
                                      

                                                     MODELO FORMULARIO DE DESISTIMIENTO 

Tiene  usted  derecho  a  desistir  del  presente  contrato  en  un  plazo  de  14  días  naturales  sin  necesidad  de  justificación.  El  
plazo  de desistimiento expirará a los 14 días naturales del día de la celebración del contrato.  
Para ejercer el derecho de desistimiento, deberá usted notificarnos a OJOS DEL GUADIANA, S.L.U. con domicilio en Ronda de 
Alarcos, nº38, 13002-Ciudad Real  teléfono 926 213 934  y dirección de correo electrónico 
comercial@ferreteriaojosdelguadiana.com,  su  decisión  de desistir  del  contrato  a  través  de  una  declaración  inequívoca  (por  
ejemplo,  una carta  enviada  por  correo  postal  o  correo  electrónico).  Podrá  utilizar  el  modelo  de  formulario  de  desistimiento  
que  figura  a continuación, aunque su uso no es obligatorio.  
Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicación relativa al ejercicio por su parte de este derecho sea enviada 
antes de que venza el plazo correspondiente.  

   
(Únicamente cumplimentar y enviar si desea desistir del contrato) A LA ATENCIÓN DE: 
    OJOS DEL GUADIANA, S.L.U 

    C/Ronda de Alarcos, nº38 

         13002-Ciudad Real 

          Tfno: 926 213 934 

  EMAIL: comercial@ferreteriaojosdelguadiana.com 

Por la presente les comunico mi deseo de desistir del contrato de venta que a continuación relaciono: 

 Nº DE PEDIDO  

 FECHA DE PEDIDO  

 NOMBRE DEL PRODUCTO  

 NOMBRE Y APELLIDOS  

D.N.I.  

DOMICILIO  

EMAIL  

TELEFONO DE CONTACTO  

 FECHA  

 FIRMA  

 

 

mailto:comercial@ferreteriaojosdelguadiana.com


 

CONSECUENCIAS DEL DESISTIMIENTO  

El Cliente ha de remitir el producto por sus medios, a portes pagados, adjuntando una copia de la factura 

original . Tenga en cuenta que OJOS DEL GUADIANA,S.L.U. no admite envíos a portes debidos. Ante 

cualquier duda póngase en contacto con nuestro servicio de ATENCIÓN AL CLIENTE. 

 

 

    OJOS DEL GUADIANA, S.L.U 

    C/Ronda de Alarcos, nº38 

     13002-Ciudad Real 

     Tfno: 926 213 934 

   Email: comercial@ferreteriaojosdelguadiana.com 

 

EXCEPCIONES DE DESISTIMIENTO 

 El derecho de desistimiento no se aplica a los productos a medida, cuya producción se haya realizado 

de conformidad con una elección o instrucción individual por parte del cliente. Así mismo, el derecho de 

desistimiento no tendrá aplicación en el caso de productos sellados que no sean aptos para el retorno 

por razones de salud o higiene una vez su sello haya sido retirado. 

https://www.ferreteriasenciudadreal.com/ferreteria-ojos-del-guadiana-en-ciudad-real

